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COM OBRIR UNA INCIDENCIA O CAS DE SUPORT
Seguiu les indicacions seglients per crear una incidéncia/cas de suport:

1. Obrir el navegador (preferiblement Google Chrome, ja que la pagina de suport esta
optimitzada per a aquest).
Introduiu a la barra d'adreca "cloudaliats.com" o feu-hi clic.

3. Per crear una incidéncia técnica, feu clic a "Obrir Incidéncia"

Benvinguts a el Centre de Suport de Serveis
SAC - SAU - SAT - RMA - DOA

Per tal d'agilitzar les sol-licituds de servei i donar un millor servei, utilitzem un sistema de tiquet de suport. Cada sol-licitud
d'ajuda se li assigna un nombre de tiquet unic que es pot utilitzar per rastrejar el progrés. Aquesta sol-licitud és assignada

a la persona del nostre equip que millor li podra ajudar, per aixo és molt important que ens faciliti el major volum
d'informacio possible en I'obertura. Per a la seva informacio li proporcionem arxius complets i la historia de totes les seves
sol-licituds de servei.
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Obrir Incidéncia Seguiment d'una Incidéncia Parla amb nosaltres
Solicitar que alguien de nuesiro equipo recoja y repare mi Vull saber I'estat de la meva sol-licitud. En qué et podem ajudar, xat en linia
dispositivo informatico. *

4. Empleneu les dades de contacte corresponents.
5. El num. de série de I'equip el trobareu a la part de sota el portatil, sobre el codi de

barres:
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6. Es molt important que detalli al maxim les dades del "Detalls de la incidéncia" perqué
des del servei técnic puguin tenir tota la informacié necessaria per poder avaluar

amb més precisio el vostre cas.*
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7. Reviseu que totes les dades sén correctes i premeu "CREAR INCIDENCIA"

8. Un cop confirmada la incidéncia, sortira el numero d'incidéncia que li ha estat
assignada i amb el qual podreu fer-ne seguiment a la pestanya: "SEGUIMENT
D'UNA INCIDENCIA"

* En cas de no voler reparar l'equip, s'haura d'assumir el cost del pressupost de "no-conformitat" amb

un cost de 60 € IVA inclds, on estan contemplades les despeses de transport i la ma d'obra del técnic.

Mitjancant la plataforma rebra la confirmacio per part del nostre servei técnic que la
incidéncia ha estat processada i que pot deixar I'equip a la porteria del centre embalat amb
el carregador i caixa original, (si no disposa de la caixa original, preguem que envieu l'equip
de manera segura; en cas contrari, ni Cloudalia ni I'agéncia de transports se'n fara carrec de

I'estat del mateix.)

COM REALITZAR LA CONSULTA DE L’ESTAT D’UNA INCIDENCIA

Una vegada realitzat aquest procés podra comunicar mitjancant la plataforma. A partir
d'aquest moment des de Cloudalia passarem a recollir I'equip amb una agéncia de

transports.

Es molt important que sempre que es vulguin posar en contacte amb el servei técnic ho
facin des de la plataforma de Ticket. No respongui al correu que rebin, ja que €s una adreca
NO_REPLY (no contestar). Aquest correu no el gestiona ningu i realitza respostes

automatiques, per tant tot el que enviin alla es perdra.

IMPORTANT: Tenen ['opcié d'escollir un equip de substitucio (ES), ho podeu indicar en obrir
la incidéncia. Aquest servei té un cost de diposit de 65€ IVA inclds. Un cop tornat I'equip de
substitucio i el nostre servei técnic verifiqui que és correcte, es tornara l'import, descomptant
12€ (IVA no inclos) en concepte de ports de I'ES.

Els técnics s'aniran posant en contacte amb vosaltres i actualitzant la incidéncia.

Per a qualsevol consulta relacionada amb incidéncies técniques, podeu adregar-vos a:
suport@cloudalia.com o también pot trucar al: 93.570.85.84
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